Kunden Information

Sehr geehrte Damen und Herren,

da unser Wareneingang haufig feststellt, dass Zubehdr-/Verbrauchsartikel eingesendet
werden, die das Lifetime Ende (Lebensende) bereits erreicht haben, benétigen wir zum
Umtausch von Trommeleinheiten, Tonern, OPC-Bandern, Druckképfen und Fixiereinheiten
nachstehende Angaben:

- Serien-Nummer des Gerates

- Serien-Nummer des defekten Zubehdrartikels (wenn vorhanden)

- Konfigurationsausdruck  des Gerates

- Ausdruck des Zahlerstandes

- Kopie der Kaufrechnung des Gerates bzw. des Verbrauchsmateriales

Bitte beachten Sie, dass kiinftig ausschlie3lich mit diesen Angaben die Bearbeitung einer
Reklamation erfolgen kann.

Bei defektem Verbrauchsmaterial, das bereits einen Teil der von uns angegebenen Leistung
fehlerfrei erbracht hat, behalten wir uns die Zusendung von Ersatz gegen Teilberechnung

entsprechend der Restlebensdauer vor.

Reklamationen von Verbrauchsmaterial, dessen Kaufdatum bereits langer als 2 Jahre
zuriickliegt, kénnen leider nicht mehr beriicksichtigt werden.

Die Einsendung von Material, das nicht von uns vertrieben, bzw. durch den Anwender
beschadigt oder nachgefullt wurde, ist nicht méglich.

Wir hoffen auf Ihr Verstandnis und stehen Ihnen fur eventuelle Rickfragen gerne zur
Verflgung.

Mit freundlichen Grii3en

Brother International GmbH



